VADVIRAG

camping

FOGLALASI FELTETEK

1 Foglalas menete

1.1 Foglalasi igény lehetséges formai

A balatonszemesi Vadvirag Camping (tovabbiakban: Kemping) foglalasi igényt kizarélag irasos
formaban rogzit, az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

e e-mailen: reservation@vadviragcamping.hu,
e a Kemping weboldalanak foglalasi feliiletén: (www.vadviragcamping.hu),
o személyesen a Kemping recepciéjan (a kemping nyitvatartasi idején beliil).

Telefonon torténd szdbeli foglalasi igényiiket csak 12 6ras opcionalis hataridével all médunkban
rogziteni. Az igy leadott foglalasi igényt csak abban az esetben igazoljuk vissza, ha a foglalas a 12
oras hataridén beliil a fent jelzett elérhet6ségek valamelyikén irasban is megerositésre keriil.

1.2 Foglalhato szallasegységek

Foglalasi igényt elsdsorban a Kemping fahazaira és parcellaira lehet leadni.

A szabad satorhelyek nem foglalhatok eldre, kivéve online foglalas esetén. A helyeket a vendégek
minden esetben érkezési sorrendben foglalhatjak el.

1.3 Minimum foglalhato éjszakak szama

A 2026.07.10-tol 08.22-ig tart6 f6szezoni id6szakban el6foglalassal csak a minimum 4 éjszakara
sz016 foglalasokat all médunkban rogziteni. A minimum éjszakaszam haztipusonként eltéré lehet!

4 éjnél rovidebb foglalasokat csak abban az esetben rogzitiink, ha a foglalas az érkezés el6tti 14
napon beliil torténik vagy két rogzitett foglalas kozotti szabad éjszakak szama nem éri el a
négyet.
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Az ezen idoszakra sz6lo, mar visszaigazolt foglalasok tartozkodasi ideje a visszaigazolas utan
utélag nem csokkentheto 4 éjnél rovidebb idoszakra. Ez alol kivételt képez a foglalas teljes
lemondasa.

Kemping fenntartja maganak a jogot a foglalasok egyedi elbiralasara, valamint az un. kiemelt
idoszakokban (pl. augusztus 20.) szabadon donthet a kiemelt idoszakokra érvényes min.
foglalhato éjszakak szamarol!

1.4 Fix helyre torténo foglalas

A szabad kapacitas fliggvényében és Un. fix foglalasi dij ellenében vendégeinknek lehetsége van
konkrét parcellat vagy fahazat foglalni.

A fix dij mértéke foglalt szallasegységenként egyszeri brutté 10.000 Ft, mely nem kaucid, és a
szallasdijon feliil fizetendd.

Csoportos foglalas esetén is sziikséges a fix foglalasi dij fizetése, szintén minden egyes egységre
vonatkozéan.

Kemping fenntartja jogat a fix foglalasi igény indoklas nélkiili visszavonasara, amennyiben errdl
az érintett vendéget legkésobb az érkezés el6tti 3. napig irasban tajékoztatja.

Az érkezés el6tti 3. nap utan Kemping csak rendkiviil indokolt esetben élhet a fix foglalasi igény
visszavonasanak lehetéségével. (Pl.: technikai probléma)

A fix foglalasi igény barmely okbdl torténd visszavonasa esetén a fix foglalasi dij torlésre keriil.
1.5 Foglalas tartalmi elemei

Foglalas rogzitéséhez az alabbi adatokat sziikséges megadni:

o foglalé vendég neve, lakcime, e-mail cime és telefonszama,
o érkezés és tavozas napja,

¢ foglalni kivant szallastipus és annak mennyisége,

o létszam felndtt és gyermek (18 év alatt) bontasban.

A szallashellyel kapcsolatos barmely kérésiiket a megjegyzés rovathan vagy e-mailben kiildhetik
el résziinkre, melyeket lehet6ségeinkhez mérten igyeksziink teljesiteni.

A foglalasban megadott adatok helyessége a vendég felelossége. Amennyiben a vendég a
foglalashan megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nem elérhetd, vagy az elérhetdség
helytelennek bizonyul és igy nincs lehet6ség a foglalas megerositésére, a Kemping fenntartja a
foglalas torlésének jogat, mellyel az elszallasolasra vonatkozd igény is megsziinik.



A vendég a szallasfoglalasaval elismeri, hogy a foglalasi, lemondasi és fizetési feltételeket,
illetve a Kemping hazirendjét megismerte, és elfogadja.

1.6 Foglalas madositasa

Foglalas mdédositasara minden esetben kizardlag irasban van lehet6ség.

A visszaigazolt foglalas tartézkodasi id6szakanak hosszabbitasara a szabad kapacitas
fliggvényében, a moédositas idopontjaban érvényes aktualis arakon van lehetdség.

A visszaigazolt foglalas tart6zkodasi idoszakanak roviditését a Kemping lemondasi feltételei
szabalyozzak.

A csucsszezoni idoszakra (2026.07.10-08.22.) sz6lé visszaigazolt elofoglalasok tartozkodasi
ideje a visszaigazolas utan utélag nem csokkentheto rovidebb idoszakra. Ez alol kivételt képez a
foglalas teljes lemondasa, vagy a Kempinggel egyeztetett indokolt eset.

2 Visszaigazolas

Vendégeink e-mailben leadott foglalasi igényeir6l a Kemping irasbeli visszaigazolast készit,
melyet szintén e-mailben kiild meg a vendégek részére. Az online leadott foglalasok
automatikusan, a foglalasi rendszeren keresztiil keriilnek visszaigazolasra, a Kemping kiilon e-
mailt nem kiild.

A visszaigazolas tartalmazza a foglalas kodjat és részleteit (érkezés és tavozas ideje, létszam,
foglalt szallasegyséqg, szallasdij, szolgaltatasok dijai és idegenforgalmi add), valamint az
elolegfizetéssel kapcsolatos informacidkat és a Kemping hazirendjének kivonatat.

Foglalasi igény kizarolag a visszaigazolas meglétével érvényes.
3 Elolegfizetés

3.1 Elolegfizetés mértéke, hatarideje

A foglalast kizarélag abban az esetben tekintjiik véglegesnek, amennyiben a kért el6leg hatarid6ig
beérkezik szamlankra, azaz a banki kivonatok tartalmazzak!

A fizetend6 eldleg a teljes szallasdij (idegenforgalmi adé és egyéb szolgaltatasok nélkiili)
értékének 50%-a, melyet a visszaigazolas kikiildésétol szamitott 7 napon beliil sziikséges
befizetni. Online foglalas esetén a foglalas rogzitésének napjatol szamitott 3 napon beliil kell az
eléleget atutalni, illetve bankkartyas rogton-fizetés is lehetséges.

Az el6leg mértékét és pontos befizetési hataridejét a visszaigazolas tartalmazza.



1 héten beliili rovid hataridés foglalas esetén kérjiik egyeztessenek a recepcidval az eléleg
befizetésének részleteirdl!

3.2 Elfogadott fizetési modok, bankkartyak, SZEP Kartyak

Az eléleg fizetheté Simple Pay rendszeren keresztiil normal bankkartyas, illetve SZEP Kartyas
online fizetéssel, banki atutaldssal, SZEP Kartyas utalassal, bankfioknal torténé
készpénzbefizetéssel, helyszini készpénzes, bankkartyas vagy SZEP Kartyas fizetéssel. Elfogadott
valutak: (magyar)Forint illetve Euro.

Elfogadott bankkartyak: Maestro és VISA.
Elfogadott SZEP Kartyak: OTP, KH, MBH.

3.3 Elolegszamla

A beérkezett el6legrél minden esetbhen el6legszamlat allitunk ki, melyet a befizetés beérkezését
kovetéen e-mailben tovabbitunk vendégeink felé.

Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy ugyan a forint alapti szamlarol torténé banki atutalas azonnal
megjelenik bankszamlankon, a SZEP Kartyas befizetés és a deviza atutalas csak napokkal késébb
érkezik meg!

Az el6legszamlat a befizetést / utalast végzo személy részére kell kidllitanunk, igy amennyiben a
foglalé és a befizetd személye eltér, kérjiilk megadni az utalast végzé személy nevét és pontos
lakcimét!

4 Lemondasi feltételek

4.1 Hataridon kiviili, ingyenes lemondas

A foglalas az érkezés elotti 14. napig ingyenesen lemondhatd, ebben az esetben a befizetett
eldleg 100%-a visszatéritésre keriil.

Lemondasi napnak azt tekintjiik, amely napon irasbhan tortént lemondasat megkapjuk.
4.2 Hataridon beliili lemondas

Erkezés el6tti 14 napon beliil torténd lemondas esetén a befizetett el6leget Kemping nem tériti
vissza.

Lemondasi napnak azt tekintjiik, amely napon irashan tortént lemondasat megkapjuk.



4.3 Helyszini vagy elmaradt lemondas

Amennyiben a foglalt szallashelyet az érkezés napjan nem tudjak atvenni, kérjiik, legkésobb az
érkezés napjan 18:00 6raig értesitsék irasban Kempingiinket!

Ha a késésrol értesitik a Kempinget, a foglalt helyet érkezésiikig fenntartjuk, azonban a foglalas
teljes, visszaigazolt tartézkodasi ideje szerinti szallasdij fizetendd.

Ha a Kemping a vendég lemondasardél nem kap irasbeli tajékoztatast, a foglalt helyet legkés6bb
masnap 12.00 6raig tartjuk fenn, ezt kovetden Ujra értékesitésre keriil. Kemping a befizetett
eléleget nem tériti vissza.

Amennyiben a vendég a visszaigazolt tartozkodasi idon beliil korabban tavozik, a
visszaigazolashan szerepl6 tartdzkodasi id6 szerinti szallasdij fizetendd. Kijelentkezés utan
Kempingnek jogaban all a szallashelyet értékesiteni.

4.4 Részleges lemondas - foglalt idoszak roviditése

Vendég altal foglalt és visszaigazolt tartozkodasi iddszak roviditése részleges lemondasnak
minésiil, melyre az alabbiak vonatkoznak:

e az érkezés el6tti 14. napig torténd modositas ingyenes,
o érkezés el6tti 14 napon beliil torténé modositas esetén a foglalas eredeti
visszaigazolt tartézkodasi ideje szerinti szallasdij fizetendo.

A visszaigazolt foglalasok tartozkodasi ideje a visszaigazolas utan utélag nem csokkentheto a
megrendelt éjszakaszamnal rovidebb idoszakra. Ez aldl kivételt képez a foglalas teljes
lemondasa, illetve a recepcidval egyeztetett modositas lehetosége.

Kellemes pihenést kivanunk!



